WARNUNG
VOR UNSERIOSEN
GESCHAFTSPRAKTIKEN

Immer wieder versuchen Betriiger,
Handwerksbetriebe auf dreiste Art
und Weise abzuzocken. Wir stellen
die ,faulsten* Tricks vor und sagen
lhnen, wie Sie sich vor den Schwinde-
leien schiitzen konnen.

Nepper - Schlepper - Bauernfanger - Das hat es
immer schon gegeben. Schaut man sich allerdings
die Methoden an, mit denen Handwerksbetriebe
in den letzten Wochen und Monaten von dreisten
Betriigern abgezockt werden sollten, stellt man
schon eine neue Qualitdt der kriminellen Energie
fest. Wir stellen vier der gangigsten Methoden
vor, mit denen ehrbare Handwerksbetriebe um ihr
hart verdientes Geld gebracht werden sollen.

A Der Klassiker mit dem Adress-
buchschwindel

Falle, bei denen Handwerksbetriebe auf unseriose
Art zu Vertragsabschliissen mit Branchen-, Adress-
buch- und Anzeigenverlagen gebracht werden
sollen, gibt es in vier verschiedenen Grundkonstel-
lationen. In der Regel erhalten die Betriebsinhaber
Formulare zugeschickt, die in ihrem duReren Er-
scheinungsbild wie von einer 6ffentlichen Institu-
tion fiir Gewerbeauskiinfte oder wie ein Korrektur-
abzug der Gelben Seiten ausgestaltet sind. AuRer-
lich sehen diese Schreiben so aus, als ob die Be-
triebsinhaber mit ihrer Unterschrift die Betriebsda-
ten fiir ein o6ffentliches Register oder einen bereits
bestehenden Eintrag bestdtigen wiirden. Erst bei
genauerem Hinsehen und beim Lesen des Kleinge-
druckten zeigt sich, dass es sich um ein Angebot
zum Vertragsabschluss fiir eine kostenpflichtige
Eintragung in ein Branchenverzeichnis des jeweili-
gen Unternehmens handelt. Zum Teil wird den
Betriebsinhabern auch telefonisch mitgeteilt, dass
ein angeblich bestehender Vertrag gedandert wer-
den miisse und hierfiir schnell die Anderung per
Fax unterschrieben werden misse. Tatsdchlich
wird dann jedoch erst mit dieser Unterschrift ein
Vertrag geschlossen, der vorher nicht bestand.

A Der angebliche Anruf von der
Handwerkskammer

Am Telefon geben sich Personen als Mitarbeiter
der Handwerkskammer aus oder beziehen sich auf
die Kammer und erklaren, dass die Betriebe ver-
pflichtet seien, bestimmte Gesetze auszuhdngen.
Oftmals geben die Anrufer auch vor, mit der Kam-
mer in Kooperation zu stehen und die Betriebe
seien bei Kammerzugehorigkeit verpflichtet, fiir
einen Eintrag in ein Online-Branchen- oder Stadt-
seitenverzeichnis jahrliche Gebiihren zu zahlen

A Die ,,Ruf doch mal an“-Falle

Hier melden sich die Betriiger auf dem Anrufbe-
antworter des Betriebes und kiindigen eine Auf-
tragserteilung an, wobei sie in der Regel um
einen Rickruf unter einer kostenpflichtigen Ma-
bez-Nummer bitten. Mabez-Nummern sind bei-
spielsweise die (0) gooer-Nummern, wobei die
Abkiirzung Mabez fiir ,,Massenverkehr zu be-
stimmten Zielen im Telefonverkehr” steht. Wie
bei allen kostenpflichtigen Mehrwertnummern
gibt es immer wieder Missbrauch mit diesen
Nummern. Lockanrufe auf Mobiltelefone oder
Festnetz sollen den Anrufer dazu verleiten, eine
Mabez-Nummer zurlickzurufen.

A Domain-Registrierung zu uber-
teuerten Preisen
Auch Domain-Registrierungsunternehmen ge-
hen auf Kundenfang. Sie teilen dem Betriebsin-
haber mit, dass bei lhnen ein Antrag eines Kon-
kurrenten zur Sicherung verschiedener, dem
Namen des Handwerksbetriebes enthaltener
Domains, eingegangen sei. Als Betrieb reagiert
man in der Regel dann uberrascht und stimmt
einer Freigabe der Domain nicht zu. Das greifen



